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- Connaitre ses produits 
- S’informer sur les prospects  

- Les accroches ouvertes 
- Le questionnement ciblé 
- Les motivations d’achats 
- L’argumentaire professionnel et la 

reformulation 
- La réponse aux objections 
- La conclusion d’un entretien      

commercial 

- Adapter le bon ton et le bon rythme  
- L’écoute active 
- Employer le vocabulaire adapté se-

lon le profil 
- Retenir les informations données  

 

 
CONTACT 

 
 

04 99 43 00 60 

 
formation.cdvolutif@gmail.com 

 
www.cdformation.com 

  

Vendre et négocier par téléphone  

et en face en face 

PUBLIC 
 

Toute personne chargée de 
vendre ou promouvoir des 

produits, services  
  

NIVEAU REQUIS 
 

Aucun 

METHODE 
PEDAGOGIQUE 

 
Pédagogie active et  

participative 
Alternance d’apports           

théoriques et pratiques 
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- Mobiliser des connaissances et 
des stratégies dans des études de 
cas 

- Analyser sa pratique  
- Mise en place de plans d’actions 

- Fichiers clients 
- Fiches techniques 

 


