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- Les quatre étapes : 

- L’observation de la situation  

- Reconnaître les sentiments face à une situa-
tion  

- Identifier les besoins  

-  Exprimer une demande  négociable  

- Écouter l’autre avec empathie  

- Aider l’autre 

- Parler de soi en se respectant  

- Différencier observation et jugement : 

- L’attitude de décision solution  

- L’attitude de soutien support  

- L’attitude d’interprétation  

- L’attitude d’enquête  

- L attitude de compréhension jugement  
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La Communication            
Bienveillante 

PUBLIC 
 

Dirigeant, ou toute personne     
désireuse d'apprendre à écouter 
profondément ses besoins pour 
bien se relier à elle-même et aux  
autres, afin de créer des relations   

humaines de qualité et de  
coopération 

NIVEAU REQUIS 
 

Aucun 

METHODE 
PEDAGOGIQUE 

 
Pédagogie active et  

participative 
Alternance d’apports           

théoriques et pratiques 
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- Exprimer nos sentiments lorsque nos       
besoins sont satisfaits  

- Exprimer nos sentiments lorsque nos       
besoins sont insatisfaits  

- Identifier des mots utilisés comme            
sentiments, mais qui sont des jugements 
masqués  

- Hiérarchie des besoins  

- Les besoins fondamentaux que chacun 
cherche à satisfaire  

- Formuler et exprimer ses besoins  

- Clarifier ce qui se passe en soi  

- Prendre en compte ses sentiments  

- S’exprimer de manière authentique  

- Écouter avec empathie l’autre et accueillir 
sa différence  

 


