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e farmationicom - Expliquez, convaincre et recevoir le client locataire dans le cadre

de sa location de vacances

* STAGES Inter-Entreprises * PROGRAMME
Budget :
Durée : 7h - Comprendre les besoins et attentes du client locataire face-a-face,
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par téléphone, par écrit, par email

* Dates et Lieux - Expliquer de vive voix votre proposition de biens disponibles a la
locations, et conseiller le client des atouts de chaque bien, en face-a-face,

Centre d'Agde par téléphone, par écrit, ou par e-mail

A définir

Centre de Béziers - Acquérir le vocabulaire pour cette tache

A définir

) . - Construire des dialogues pour cette tache utilisant le nouveau vocabulaire
Entrée / Sortie permanente

- Desjeux de roles utilisant ces dialogues

- Répondre de vive voix aux questions du client locataire
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PUBLIC

Niveau A2
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Pédagogie active et
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Alternance d'apports
théoriques et pratiques

et plus généralement
leurs collaborateurs
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