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- Comprendre les besoins et attentes du client locataire face-à-face, 
par téléphone, par écrit, par email. 

 
- Expliquer de vive voix votre proposition de biens disponibles à la 

locations, et conseiller le client des atouts de chaque bien, en       
face-à-face, par téléphone, par écrit, ou par e-mail.  

 
- Acquérir le vocabulaire pour cette tâche 
 
- Construire des dialogues pour cette tâche utilisant le nouveau       

vocabulaire  
 
- Des jeux de rôles utilisant ces dialogues  
 
- Répondre de vive voix aux questions du client locataire  

 

 
CONTACT 

 
 

04 99 43 00 60 

 
formation.cdvolutif@gmail.com 

 
www.cdformation.com 

PUBLIC 
 
 

Agents immobiliers  
et plus généralement  
leurs collaborateurs  

 NIVEAU REQUIS 
 
 

Niveau A2  
en langue italienne 

 METHODE 
PEDAGOGIQUE 

 
Pédagogie active et  

participative 
Alternance d’apports           

théoriques et pratiques 

IT2 - Italien Immobilier 
Gestion Locative «Le Locataire » 
Formation éligible dans le cadre de la Loi ALUR 

 

 

M
is

e
 à

 jo
u

r 
le

 2
2

/0
9

/2
0

2
2

 


