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* OBJECTIFS DE LA FORMATION
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- Acquérir les outils nécessaires pour gérer les situations

www.cdformation.com . .
délicates en respectant l'image de marque de votre
agence immobiliere

- Désamorcer les litiges en développant votre assertivité

* STAGES Inter-Entreprises

Budget :

Durée : 7h * PROGRAMME

* Dates et Lieux

Organisation du temps et diminution des conflits

Centre d'Agde
ou
Centre de Béziers

-~ . - Comportement en situation conflictuelle et Médiation
Intra-entreprise

Entrée / Sortie permanente ) Echanges

- Etudes de cas

- Jeux derodle

METHODE
PEDAGOGIQUE

PUBLIC NIVEAU REQUIS

Gestion des conflits auxquels

Pédagogie active et
participative
Alternance d'apports
théoriques et pratiques

Administrateur de biens sont confrontés les
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Agent immobilier et leurs
collaborateurs
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