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Budget :
Durée :
Variable selon le niveau initial

* Dates et Lieux
Centre d’Agde

A définir

Centre de Béziers

A définir

Entrée / Sortie permanente

PUBLIC

Agents immobiliers

et plus généralement
leurs collaborateurs
Juristes Immobiliers

Formation q

Centre de formation professionnelle continue

* OBJECTIFS DE LA FORMATION

Savoir anticiper et traiter efficacement les objections clients

Instaurer confiance et professionnalisme

PROGRAMME

L'Etude et I'analyse des « socio styles »
Les différents styles de psycho-comportements
Comment identifier les besoins en fonction des « sociostyles »

Maitriser une communication adaptée aux profits

Gagner la confiance des clients

Pratiquer I'écoute active

Découvrir les « freins » : éléments émotionnels et éléments factuels
Savoir proposer une solution, s’entrainer a la Méthode CRAC

Engager le client a I'action

METHODE

NIVEAU REQUIS PEDAGOGIQUE

Pédagogie active et
participative
Alternance d'apports
théoriques et pratiques
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